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Resumen: En la experiencia se presenta el Programa de acompafamiento y mentoria para profesorado novel en centros
: dedificil desempefio, llevado a cabo durante cuatro cursos académicos (2019-2023) en siete centros educativos del
: Poligono Sur de Sevilla, Espafia. Su objetivo se centré en facilitar la insercién del profesorado recién llegado a centros

: situados en contextos complejosy de pobreza.
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Contexto y desafios en la incorporacién
docente en centros de dificil
desempeiio

La incorporacién a un nuevo centro educativo suele
provocar un coctel de sensaciones complejas al
docente, sin importar los anos de experiencia que
tenga. Esta situacion se intensifica, especialmente,
cuando la llegada es a un centro catalogado de “dificil
desempeno”. En estos casos, la aventura suele empezar
con una llamada telefénica de la administracion
educativa competente, que ofrece una explicacion
somera sobre algunas caracteristicas del contexto y
del alumnado con el que trabajard, subrayando su
dificultad y complejidad, y la voluntariedad al optar
por la plaza. La persona candidata debe valorar en
pocos minutos su interés, y tomar una decisién que
condicionard en gran medida su experiencia docente
durante los meses siguientes (Estrada et al., 2023).

Un ejemplo de estos contextos es la zona del
Poligono Sur en Sevilla, tristemente conocida por ser
uno de los barrios mas empobrecidos de la ciudad

y que ha registrado, ademas, la renta mas baja del
pais, segun datos de los Indicadores Urbanos del
Instituto Nacional de Estadistica (2023). Cuenta con
13 centros educativos catalogados como de dificil
desempenfo por la administracién andaluza, que
cubren las diferentes etapas educativas. De estos, un
centro de educacién infantil, dos de primaria y dos de
secundaria se encuentran en areas con los mayores
niveles de exclusion y marginacion (Figueroa, 2024).
Sus caracteristicas son similares a las que se dan en
entornos desfavorecidos y con alta concentracion

de pobreza: el dia a dia en las aulas y los procesos
educativos mas complejos, el rendimiento escolar y los
resultados académicos del alumnado, inferiores a los
esperados (Blanden, 2022; Coleman y Hopkins, 1966;
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Estrada et al., 2023; Girbés-Peco et al., 2015; Hao y
Bonstead-Bruns, 1998;

Lupton, 2004; Martin Cuadrado et al., 2021; 2022a;

OECD, 2012; 2017; Roscigno, 2000; Wilson, 1978).
Ademas, existe un elevado indice de absentismo escolar
(Considine y Zappala, 2002) y un mayor nimero de
incidentes disciplinarios que dificultan la convivencia,
provocando una mayor desercién docente (Kelly, 2004)
en comparacion con otro tipo de entornos. El acceso

de los docentes a estos centros se realiza a través de

una convocatoria de puestos especificos de caracter
voluntario (Estrada et al., 2023). Es habitual que se realicen
llamadas desde la administracion educativa. Las personas
destinatarias suelen ser o docentes completamente
noveles o procedentes de otros centros educativos

con caracteristicas diferentes. En ambos casos, y por la
particular complejidad de estos centros, es necesaria una
adaptacion inicial para un buen desempefo en su trabajo
(Martin-Cuadrado et al., 2022b).

Para compensar las dificultades y facilitar la
incorporacién de los recién llegados, los centros
educativos de Poligono Sur cuentan con distintos
planes de acogida especificos. Sin embargo, por la
persistencia de situaciones complejas derivadas de la
prolongada adaptacién de estos nuevos docentes, en
2017, el profesorado y miembros de equipos directivos
de colegios e institutos junto a profesorado de la
Facultad de Educacion de la UNED, se esforzaron para
explorar la introduccién de programas de induccion
docente con procesos de acompainamiento y mentoria,
para mejorar la acogida y aumentar el rendimiento
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del alumnado. Con esta férmula, se esperaba que

el docente principiante se formase en su contexto
acompanado por profesorado experto y companeros
del mismo centro educativo, para que conocieran las
particularidades del entorno y del centro, identificaran
los dilemas surgidos, reflexionaran sobre acciones
concretas y reorganizaran superiencia adquirida para
construir una identidad profesional mas sélida. Fue en
el 2019 cuando se inici6 el pilotaje del Programa de
acompafamiento y mentoria docente para profesorado
novel en centros de dificil desemperio en el Poligono
Sur de Sevilla (Figura 1).

Estrategias y Desarrollo del Programa
de Mentoria Docente en el Poligono Sur
El Programa de acompafiamiento y mentoria docente
para el profesorado novel en centros de dificil
desempeno se desarroll6 en el Poligono Sur de Sevilla
entre los cursos 2019 y 2023. Financiado dentro del
marco de los Proyectos de investigacion, innovacion

y materiales de la Consejeria de Educacion y Deporte
de la Junta de Andalucia, segun la Orden de 14 de
enero de 2009, por la que se regulan las medidas de
apoyo, aprobacién y reconocimiento al profesorado
para la realizacion de proyectos de investigacién e
innovacién educativa y de elaboracién de materiales
curriculares, tuvo como objetivo general, desarrollar e
implantar un modelo de acompanamiento e induccion
de profesionales sin experiencia educativa en el
contexto de la zona y sus centros de educacién infantil
y primaria y secundaria, a través de un programa de
mentoria adecuado a las demandas y expectativas de
su comunidad educativa (Figura 2).
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Figura 1. Linea de vida del“Programa de acompaifiamiento y mentoria docente para profesorado novel en centros de dificil
desemperio en el Poligono Sur de Sevilla"
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Figura 2. Objetivos del“Programa de acompafamiento y mentoria docente para profesorado novel en centros de dificil
desempeno en el Poligono Sur de Sevilla”
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Figura 3. Etapas del“Programa de acompafiamiento y mentoria docente para profesorado novel en centros de dificil
desempeno en el Poligono Sur de Sevilla”
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Figura 4. Instrumentos creados para el desarrollo del “Programa de acompafiamiento y mentoria docente para profesorado
novel en centros de dificil desempefio en el Poligono Sur de Sevilla”

POSIBILIDADES Y LIMITACIONES DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO
Y MENTORIA AL PROFESORADO DEL POLIGONO SUR DE SEVILLA R o

POSIBILIDADES

Facultad

LIMITACIONES

® Replicabilidad: Modelo de insercion docente
replicable en entornos complejos.

® Instrumentos especificos: Herramientas
disefiadas para entender mejor la docencia en la
zona.

® Perfil del mentor: Identificacién de su perfil y
necesidades de formacién adecuada.

® Tematicas relevantes: Coincidencia con
desafios habituales en la educacién.

® Impacto formativo: Potencial para orientar la
formacion docente en contextos dificiles.

® Impacto del choque con la realidad: Impacto mas
Intenso en docentes noveles y aquellos que cuentan solo
con experiencia previa, pero en centros de otros
contextos, subrayando la necesidad de una formacién
mas especifica y adaptada al entorno.

® Adaptacion: Necesidad de un enlace intercultural para
facilitar la integracion y la adaptacién de los nuevos
docentes al interactuar con el alumnado y familias
(Pablos, 2022)

® Horarios limitados: Restricciones horarias dificultan la
implementacién del Programa

® Implicacién de la administracién educativa: Falta de
compromiso continuo por parte de la administracién
educativa en el apoyo y desarrollo de programas de
mentoria docente.

Junta de Andalucia

Figura 5. Posibilidades y limitaciones del “Programa de acompafamiento y mentoria docente para profesorado novel en
centros de dificil desempeiio en el Poligono Sur de Sevilla”
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Para ello, se elaboré un modelo de mentoria estructurado
en etapas y adaptado a las peculiaridades contextuales
de la zona. Se fundamento a través de un marco tedrico
nutrido en investigaciones nacionales e internacionales.
Para conseguir una mejor adaptacion, durante el primer
ano se evaluo tanto el proceso seguido como los
resultados del programa a través de la recopilacion de
experiencias y sugerencias de los participantes. Basandose
en esta informacidn, se realizaron los ajustes que se
consideraron necesarios para la mejora de su eficacia.
Finalmente, se adapto de forma experimental en siete
centros seleccionados durante tres cursos consecutivos,
evaluando los resultados y obteniendo datos que se

han ido publicando en diferentes espacios de interés
cientifico (Estrada et al., 2023; Martin Cuadrado et al.,2021;
2022a; 2022b)). En la Figura 3 se muestran las etapas del
Programa de Mentoria.

La primera, denominada “Sensibilizacion de la
comunidad educativa’, pretendia dar a conocer las
lineas basicas del proyecto a la comunidad educativa
de la zona. Esto incluyé presentaciones dirigidas a los
equipos directivos y al personal docente. En esta etapa,
ademas, se realizo la seleccion del profesorado mentor
de cada centro, asi como sus coordinaciones. Para la
eleccion de los mentores, pieza clave del proyecto, se
establecieron criterios especificos entre la coordinacién
del proyecto y los centros.

En la segunda etapa, y contando con la colaboracién
del Centro del Profesorado (CEP) de Sevilla, se disefid

y desarrollé la “Formacién de los docentes mentores y
de los coordinadores de los centros educativos’, una
capacitacion desarrollada a inicio de curso a través de
diferentes médulos conceptuales, procedimentales y de
aplicacion, que conto con distintos perfiles de expertos
en la materia.

La ultima etapa, denominada “Mentoria en el centro
educativo”es la que aporta singularidad y especificidad
al modelo de acompanamiento y mentoria. Cuando los
centros educativos ponen en marcha el programa de
mentoria irdn surgiendo las particularidades en cuanto
al contexto, participantes, recursos, metodologia, etc.
De este modo, mientras cada centro participante ha
aportado matices singulares al modelo de base, se ha
conseguido la validacion del modelo.

Abundando en esta etapa. Uno de los momentos
mas importantes seria la seleccién de los docentes
mentorizados y la asignacion a los docentes mentores.

Las parejas o diadas de mentor-mentorizado inician su
particular proceso de mentoria de forma personalizada
y ciclica, trimestre a trimestre, siguiendo las fases
mostradas en la “32 Etapa” (Figura 3).

En las fases iniciales, el trabajo se enfoca en fomentar
la construccién de una relacién de confianza entre

cada pareja docente a través de reuniones varias y

con el intercambio y estudio comun de documentos
personales, como la autobiografia: el objetivo es la
identificacion de las necesidades del docente novel y
establecer las metas futuras. A continuacién, durante
las fases de consecucién de metas, el mentorizado
reflexiona sobre su practica docente, explora
alternativas y disefia un plan de accién para la mejora.
Finalmente, en la fase de cierre y de metaevaluacion, se
evaluan los logros y se planifica el futuro, considerando
como mantener la relacion tras concluir el proceso de
mentoria.

Herramientas de reflexion y
observacion para la mentoria docente
La elaboracién del Programa de Acompanamiento

y Mentoria partié de la revision de los principios
conceptuales de la mentoria (Sanchez- Garcia et al.,
2011) y de metodologias propulsoras del pensamiento
reflexivo (Alsina, 2010; Esteve, 2004; Korthagen, 2010),
entre otros. A partir de estas ideas, se procedio al
disefio de actividades y herramientas que guiaran y
fomentaran la consecucion de los objetivos propuestos
en cada fase.

Para facilitar la construccién de la relacién entre
mentor y mentorizado, se elaboraron distintas
entrevistas, asi como plantillas guia para la escritura
de autobiografias e historias de vida, en las que

se compartian historias personales, académicas y
profesionales, facilitando una comprension mutua.
Por otra parte, para fomentar la reflexién durante

la practica docente y facilitar la identificacién de
necesidades, se proporcionaron diversos documentos-
guia para que los mentorizados construyeran diarios
de aula donde registrar sus experiencias y reflexiones.
Ademas, se establecieron periodos de observacion
dentro del aula, utilizando plantillas especificas, en las
cuales el mentorizado observaba la practica docente
del mentor, lo que facilitaba el aprendizaje a través

de la observacion directa. Asimismo, se programaron
sesiones en las que el mentor observaba el desempeno
del mentorizado, con el objetivo de ofrecerle
asesoramiento individualizado y retroalimentacién
personalizada, basada en las observaciones realizadas
y discutidas durante las reuniones mensuales. Cabe
indicar la importancia que tuvieron las reuniones entre
los participantes, tanto en el centro educativo como
intercentros, a estilo de los circulos de aprendizaje:
entre mentores; entre mentorizados; entre mentores y
mentorizados (Figura 4).

Evaluacion del impacto y lecciones
aprendidas del proyecto de mentoria
El“Programa de acompafnamiento y mentoria docente
para profesorado novel en centros de dificil desempeiio
en el Poligono Sur de Sevilla” ha tenido que enfrentar
desafios durante su implementacion, derivados de la
complejidad del entorno en el que se ha desarrollado,
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de las caracteristicas Unicas de los centros educativos planificadas, y que tuvieron impacto en los resultados
participantes y de la necesidad de coordinacion entre que se esperaba alcanzar.

los participantes. Ademas, durante su desarrollo se

produjo la situacion de alarma y la implementacion de Considerando estas circunstancias, los aspectos
medidas para el control de la pandemia del COVID-19, relevantes del trabajo pueden organizarse segun las
lo que generd circunstancias que obligaron a ajustar posibilidades del proyecto y las limitaciones surgidas
varios de los pasos y actividades originalmente en la Figura 5.
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